
 
Toepasselijkheid en aanvaarding van de algemene verkoopvoorwaarden 

Toepasselijkheid en aanvaarding 
Deze algemene verkoopvoorwaarden zijn van toepassing op elke bestelling die 
een Klant plaatst via de webshop van Onyx Boulder voor de aankoop van 
merchandising, kledij, branded artikels en accessoires voor (onder meer) 
muurklimmen, zoals onder meer chalk en toebehoren. De Klant kan de algemene 
verkoopvoorwaarden raadplegen vóór hij bestelt. Bij het afrekenen aanvaardt de 
Klant deze voorwaarden door het daarvoor voorziene vakje aan te vinken. Zonder 
die aanvaarding kan de bestelling niet worden afgerond. 

Precontractuele informatie  
Onyx Boulder verstrekt vóór de bestelling de wettelijk vereiste precontractuele 
informatie via de webshop. Per artikel geeft Onyx Boulder een zo volledig 
mogelijke beschrijving van de kenmerken, samenstelling, maatvoering en 
gebruiksinformatie, voor zover die informatie beschikbaar is.  

Online webshop, aanbod en totstandkoming van de overeenkomst 

Online verkoopkanaal en afhaling op aanvraag 
Onyx Boulder verkoopt via de webshop en fysieke verkoop. Afhaling is enkel 
mogelijk op aanvraag en uitsluitend tijdens de door Onyx Boulder bevestigde 
tijdstippen. Alle communicatie over producten, bestellingen, levering en retour 
verloopt digitaal via de contactgegevens die de Klant bij zijn bestelling opgeeft. 

Aanbod en productinformatie op de webshop 
De webshop bevat een aanbod van merchandising, kledij, branded artikels en 
accessoires voor (onder meer) muurklimmen, waaronder bijvoorbeeld chalk en 
gelijkaardige toebehoren. Onyx Boulder vermeldt per artikel de informatie die de 
Klant vóór de bestelling moet kunnen raadplegen, met inbegrip van de 
belangrijkste kenmerken en de relevante productgegevens, conform de regels over 
informatieverstrekking bij online verkoop. De Klant erkent dat afbeeldingen, 
kleuren en weergaven op het scherm louter illustratief zijn en beperkt kunnen 
afwijken door scherminstellingen of productseries. 

Wanneer er een kennelijke fout staat in prijs, kenmerken of beschikbaarheid, dan 
mag Onyx Boulder de bestelling weigeren, rechtzetten of annuleren vóór 
verzending. In dat geval licht Onyx Boulder de Klant in en betaalt zij, als er al 
betaald is, het bedrag voor het geannuleerde deel terug. 

Beschikbaarheid en voorraad 
Het aanbod geldt uitsluitend binnen de grenzen van de beschikbare voorraad. 
Onyx Boulder levert enkel wat effectief op voorraad is op het moment van 
verwerking. Als de webshop geen aantallen toont, dan betekent dit niet dat het 
product onbeperkt beschikbaar is. Wanneer een product na bestelling toch niet 
(tijdig) leverbaar blijkt, dan brengt Onyx Boulder de Klant hiervan op de hoogte en 
stelt zij een oplossing voor die past binnen de bestelling, zoals een latere levering 
wanneer dit mogelijk is, of een annulatie van het niet leverbare deel met 
terugbetaling. 

Geen maatwerk en geen vervanging zonder akkoord 
Onyx Boulder levert geen maatwerk of gepersonaliseerde goederen in het kader 
van de standaard webshopverkoop. Als een alternatief product of een alternatieve 
variant aangewezen is, dan gebeurt dit enkel na voorafgaand en uitdrukkelijk 
akkoord van de Klant. Zonder akkoord levert Onyx Boulder geen vervangend 
artikel. 

Bestelling, aanvaarding en totstandkoming van de overeenkomst 
De Klant plaatst zijn bestelling via de webshop. De overeenkomst komt tot stand 
zodra Onyx Boulder de bestelling aanvaardt, wat zij bevestigt via de 
bestelbevestiging in de webshop en of via e-mail.  

Prijzen en kosten 

Prijzen in de webshop 
De prijzen die Onyx Boulder in de webshop vermeldt, zijn de verkoopprijzen die 
op dat moment in de webshop gelden voor het betrokken artikel. Onyx Boulder 
kan prijzen op elk moment aanpassen door een gewijzigde prijs in de webshop te 
publiceren. Een prijswijziging heeft geen invloed op een bestelling die al definitief 
is geplaatst en aanvaard. 

Toepasselijke prijs en belastingen bij bestelling 
Alleen de prijs en de toepasselijke belastingen die in de webshop vermeld staan 
op het moment dat de Klant de bestelling definitief plaatst, zijn van toepassing, op 
voorwaarde dat het artikel op dat moment beschikbaar is. Kennelijke vergissingen, 
zoals een duidelijk foutieve prijs, binden Onyx Boulder niet. In dat geval kan Onyx 
Boulder de bestelling weigeren of de Klant contacteren met een voorstel tot 
rechtzetting of annulatie met terugbetaling. 

Offertes en prijsafspraken 
Onyx Boulder werkt in principe met de prijzen zoals weergegeven in de webshop. 
Indien Onyx Boulder in uitzonderlijke gevallen een schriftelijke offerte of een 
individuele prijsafspraak maakt, dan geldt die enkel voor de duur en de inhoud die 
daarin uitdrukkelijk staat en enkel na schriftelijke bevestiging door Onyx Boulder. 

Bestellen, betaling, bevestiging, levering en bewijsvoering 

Bestelproces en totstandkoming 
De Klant plaatst de bestelling uitsluitend via de webshop door het elektronische 
bestelformulier in te vullen en definitief te bevestigen. Door de bestelling te 
plaatsen, aanvaardt de Klant de prijs, de kenmerken en de beschrijving van de 
gekozen producten zoals die op het moment van bestellen in de webshop staan 
vermeld. Om de bestelling definitief te plaatsen, aanvaardt de Klant ook de 
algemene verkoopvoorwaarden door het vakje aan te vinken dat daarvoor in de 
webshop is voorzien. Zonder deze aanvaarding komt de overeenkomst niet tot 
stand. De overeenkomst komt tot stand zodra Onyx Boulder de bestelling 
aanvaardt, wat zij bevestigt via de bestelbevestiging in de webshop en of via e-
mail. 

Klantgegevens en communicatie 
De Klant bezorgt minstens een geldig e-mailadres en de gevraagde 
factuurgegevens. Wanneer de Klant levering vraagt, bezorgt hij ook een geldig 
leveringsadres. Onyx Boulder communiceert met de Klant via het opgegeven e-
mailadres. De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de 
ingevulde gegevens. Wanneer foutieve of onvolledige gegevens leiden tot 
vertraging, mislukte levering of bijkomende kosten, dan zijn die gevolgen en kosten 
ten laste van de Klant. 

Leveringswijze, verzending en afhaling 
De Klant kiest tijdens het bestelproces de beschikbare leveringswijze. Onyx 
Boulder levert via DPD en of via een andere door haar aangestelde vervoerder, 
volgens de opties die de webshop bij het afrekenen aanbiedt. Afhaling is enkel 
mogelijk op aanvraag en uitsluitend tijdens de door Onyx Boulder bevestigde 
tijdstippen. Leveringskosten worden vóór de definitieve bevestiging van de 
bestelling duidelijk getoond. 

Betaling, controles en behandeling van mislukte betaling 
De Klant kiest een betalingswijze die in de webshop beschikbaar is. De betaling 
gebeurt onmiddellijk bij het definitief bevestigen van de bestelling via de online 
betaalomgeving van de webshop, onder meer via een betalingsdienstverlener 
zoals Mollie, volgens de stappen die de webshop voorziet. Als de webshop in 
uitzonderlijke gevallen betaling via overschrijving aanbiedt, dan gebeurt dit als 
voorafbetaling en voert Onyx Boulder de bestelling pas uit na ontvangst van de 
betaling. De Klant bevestigt dat hij de nodige toestemming heeft om de gekozen 
betaalmethode te gebruiken en dat de ingevoerde of bevestigde betaalgegevens 
correct zijn. Onyx Boulder kan redelijke controles uitvoeren om misbruik en fraude 
te beperken. Wanneer de betaling wordt geweigerd of mislukt, wanneer 
Klantgegevens of het leveringsadres onjuist of onvolledig zijn, wanneer er een 
redelijk vermoeden bestaat van misbruik of fraude, of wanneer de Klant een 
lopend betalingsgeschil heeft, dan kan Onyx Boulder de bestelling opschorten, 
blokkeren, weigeren of annuleren. Onyx Boulder communiceert hierover via het e-
mailadres dat de Klant bij de bestelling opgeeft. Wanneer de bestelling niet 
doorgaat en Onyx Boulder al een betaling ontvangt, dan betaalt zij het ontvangen 
bedrag terug voor het geannuleerde deel. 

Eigendomsvoorbehoud en risico 
Onyx Boulder blijft eigenaar van de bestelde producten tot de Klant het volledige 
bedrag van de bestelling effectief betaalt. Vanaf het ogenblik van levering draagt 
de Klant het risico van verlies of beschadiging, behalve wanneer dwingend recht 
dit anders bepaalt. 

Factuur en archivering 
Na een geldige bestelling en een succesvolle betaling bezorgt Onyx Boulder de 
Klant een orderbevestiging via e-mail en of via de bevestiging in de webshop. 
Onyx Boulder bezorgt ook een factuur, elektronisch en of samen met de levering, 
afhankelijk van de werkwijze van de webshop. Wanneer de Klant andere 
facturatiegegevens opgeeft dan het leveringsadres, dan gebruikt Onyx Boulder de 
door de Klant ingevulde facturatiegegevens voor de factuur. De communicatie, 
bestellingen en betalingen tussen de Klant en Onyx Boulder kunnen worden 
bewezen met elektronische en geautomatiseerde registraties die Onyx Boulder in 
haar systemen bewaart. Bestellingen en facturen worden elektronisch 
gearchiveerd op een duurzame drager. 

Leveringstermijn en opvolging 
De webshop vermeldt, waar mogelijk, beschikbaarheid en een indicatieve 
leveringstermijn. De gemiddelde leveringstermijn bedraagt vijf tot tien werkdagen, 
tenzij de webshop bij het product of in de checkout een andere termijn vermeldt. 
Wanneer Track and Trace beschikbaar is, dan kan de Klant de zending daarmee 
opvolgen via de informatie van de vervoerder en of via de bestelgegevens. 

Controle bij levering, leveringsfouten en retour binnen 30 dagen 

Controle bij ontvangst 
Bij ontvangst van de producten controleert de Klant, of de persoon die in zijn naam 
ontvangt, of de zending uiterlijk zichtbaar in goede staat is en of de levering 
overeenstemt met de bestelling. 

Schade, beschadigde verpakking of ontbrekende colli 
Wanneer de verpakking of de producten zichtbaar beschadigd zijn, of wanneer een 
of meer colli ontbreken, dan formuleert de Klant onmiddellijk bij levering een 



 
duidelijk voorbehoud bij de vervoerder. De Klant brengt Onyx Boulder ook 
onmiddellijk via e-mail op de hoogte en bezorgt daarbij de nuttige gegevens om 
het dossier te behandelen, waaronder het ordernummer en, wanneer mogelijk, 
foto’s. 
Wanneer de Klant de levering zonder voorbehoud aanvaardt, dan geldt de levering 
als aanvaard in de staat waarin zij wordt aangeboden, behalve wanneer dwingend 
recht anders bepaalt. 

Leveringsfout of verkeerd product 
Wanneer de Klant vaststelt dat een geleverd product niet overeenstemt met de 
bestelling, bijvoorbeeld een verkeerd artikel, een verkeerde maat of variant, of een 
verkeerde hoeveelheid, dan meldt de Klant dit aan Onyx Boulder via e-mail 
binnen dertig dagen na de leveringsdatum. Onyx Boulder onderzoekt de melding 
en stelt een passende oplossing voor, zoals nalevering, vervanging of een andere 
praktische regeling, rekening houdend met wat redelijk is en met de 
beschikbaarheid in voorraad. 

Retourzendingen en omruilingen buiten herroeping 
Wanneer Onyx Boulder een retourzending of omruiling aanvaardt buiten het 
wettelijke herroepingsrecht, dan stuurt de Klant het product volledig, ongebruikt en 
in de originele verpakking terug volgens de retourinstructies van Onyx Boulder. 
De Klant vraagt de retour aan binnen dertig dagen na levering. Onyx Boulder kan 
retouren weigeren wanneer het product gebruikt is, beschadigd is, onvolledig is of 
niet in een staat verkeert die doorverkoop mogelijk maakt. 

Kosten en risico van retour 
De kosten en het risico van de retourzending zijn ten laste van de Klant, behalve 
wanneer de retour het gevolg is van een fout van Onyx Boulder, zoals een 
leveringsfout of een foutief product, of wanneer dwingend recht anders bepaalt. 

Garanties en herroepingsrecht voor webshopverkoop 

Garanties en conformiteit 
Onyx Boulder garandeert dat de geleverde producten overeenstemmen met de 
overeenkomst, in overeenstemming met de wetgeving die geldt op het moment 
waarop de overeenkomst tot stand komt. 

Wettelijke garantie voor Consumenten 
Als de Klant als Consument handelt, dan kan de Klant zich beroepen op de 
wettelijke conformiteitsgarantie gedurende twee jaar vanaf de levering van het 
product. Als het product tweedehands is, dan bedraagt deze periode één jaar, te 
rekenen vanaf de levering. 

Melding van een gebrek aan conformiteit 
De Klant meldt een gebrek aan conformiteit zo snel mogelijk nadat de Klant dit 
vaststelt en uiterlijk binnen twee maanden na de ontdekking ervan. De Klant 
bezorgt bij de melding een duidelijke beschrijving van het probleem en, waar 
nuttig, foto’s of andere relevante informatie. 

Praktische afhandeling bij nazicht, herstelling of vervanging 
Wanneer de Klant een gebrek of non-conformiteit meldt, geeft Onyx Boulder aan 
welke stappen de Klant moet volgen. Onyx Boulder kan de Klant vragen om 
bijkomende informatie te bezorgen, zoals foto’s, een korte beschrijving van het 
gebruik en het ordernummer, zodat Onyx Boulder het probleem correct kan 
inschatten. Indien een beoordeling van het product nodig is, bezorgt Onyx 
Boulder retourinstructies en kan zij de Klant vragen om het product terug te sturen 
voor nazicht. Wanneer terugzending niet redelijk is gezien de aard van het product, 
kan Onyx Boulder een andere praktische oplossing voorstellen om het probleem 
te beoordelen. Na het nazicht deelt Onyx Boulder aan de Klant mee welke 
oplossing zij toepast binnen de wettelijke regels, zoals herstelling, vervanging of 
een andere passende regeling. Onyx Boulder houdt daarbij rekening met de 
wettelijke rechten van de Consument en met wat in de concrete omstandigheden 
technisch en praktisch uitvoerbaar is. 

Herroepingsrecht voor Consumenten 
Dit onderdeel geldt alleen als de Klant als Consument handelt. De Consument kan 
de overeenkomst herroepen binnen 14 dagen na de levering van de goederen. Als 
het om diensten gaat, dan kan de Consument herroepen binnen 14 dagen na het 
sluiten van de dienstenovereenkomst. 

Uitoefening van het herroepingsrecht 
De Consument brengt Onyx Boulder binnen de herroepingstermijn op de hoogte 
van de beslissing om te herroepen via een ondubbelzinnige verklaring, 
bijvoorbeeld per e-mail, of door gebruik te maken van het model 
herroepingsformulier in dit onderdeel. 

Onyx Boulder betaalt alle van de Consument ontvangen betalingen terug, 
inclusief de leveringskosten, binnen 14 dagen nadat Onyx Boulder de goederen 
terugkrijgt of nadat de Consument aantoont dat de goederen zijn teruggezonden. 
Als de Consument kiest voor een duurdere leveringswijze dan de 
standaardlevering die Onyx Boulder aanbiedt, dan betaalt Onyx Boulder enkel 
de kost van de standaardlevering terug. 

Terugbetaling van leveringskosten bij herroeping 
Wanneer de Consument de overeenkomst herroept, betaalt Onyx Boulder de van 
de Consument ontvangen betalingen terug volgens de wettelijke regels.  

Uitzonderingen op het herroepingsrecht 
De webshop van Onyx Boulder verkoopt in hoofdzaak fysieke goederen zoals 
merchandising, kledij, branded artikels en accessoires voor (onder meer) 
muurklimmen. Wanneer Onyx Boulder daarnaast toch digitale inhoud aanbiedt 
die niet op een materiële drager wordt geleverd, dan kan de Consument enkel 
afstand doen van het herroepingsrecht wanneer hij vóór de uitvoering uitdrukkelijk 
instemt met de onmiddellijke uitvoering en erkent dat het herroepingsrecht vervalt 
zodra de uitvoering start. 

Wanneer Onyx Boulder daarnaast toch diensten aanbiedt, dan kan de 
Consument enkel afstand doen van het herroepingsrecht wanneer hij vóór de 
uitvoering uitdrukkelijk instemt met de onmiddellijke uitvoering en erkent dat het 
herroepingsrecht vervalt zodra de dienst volledig is uitgevoerd. 

Model herroepingsformulier 
Ter attentie van……………………………………………………………. 
Ik stel u hierbij op de hoogte van mijn herroeping van de overeenkomst betreffende 
het volgende goed of de volgende dienst. 
Besteld op of ontvangen op……………………………………………… 
Naam van de Consument………………………………………………… 
Adres van de Consument………………………………………………… 
Datum……………………………………………………………………… 
Handtekening enkel wanneer dit formulier op papier wordt ingevuld. 

Overmacht en imprevisieleer 

Overmacht 
Als zich na het sluiten van de overeenkomst uitzonderlijke en onvoorziene 
omstandigheden voordoen die de uitvoering van de overeenkomst niet onmogelijk 
maken maar wel buitensporig verzwaren voor één van de partijen, dan vraagt de 
getroffen partij schriftelijk een heronderhandeling. Die partij motiveert haar verzoek 
en bezorgt de relevante stukken die aantonen waarom de uitvoering buitensporig 
wordt. 

Partijen heronderhandelen te goeder trouw binnen een redelijke termijn over een 
aanpassing van de overeenkomst, bijvoorbeeld over de leveringstermijn, de 
leveringswijze of de prijs, zodat de overeenkomst verder uitvoerbaar blijft. Zolang 
de heronderhandeling loopt, blijven partijen hun niet betwiste verplichtingen 
uitvoeren, voor zover dit redelijkerwijze kan. 

Als partijen binnen 30 dagen na het verzoek geen akkoord bereiken, dan mag elke 
partij de overeenkomst schriftelijk beëindigen voor het deel dat door de 
onvoorziene omstandigheden wordt geraakt. In dat geval betaalt. Onyx Boulder 
bedragen terug die zij al ontvangt voor niet geleverde producten, en blijven 
producten die al geleverd zijn verschuldigd. 

Gegevensbescherming, scheidbaarheid en toepasselijk recht 

Gegevensbescherming 
Onyx Boulder bewaart in haar computersystemen, onder redelijke 
veiligheidsvoorwaarden, het bewijs van de transactie, met inbegrip van de 
bestelling en de factuur. Onyx Boulder verwerkt persoonsgegevens 
overeenkomstig het privacybeleid dat op de webshop beschikbaar is. De Klant 
raadpleegt daar welke gegevens Onyx Boulder verwerkt, voor welke doeleinden, 
op welke rechtsgrond en hoe de Klant zijn rechten uitoefent. 

Onafhankelijkheid van bepalingen 
Als een bepaling van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig, 
nietig of niet afdwingbaar is, dan blijft de rest van de algemene voorwaarden 
volledig van kracht. In dat geval wordt de betrokken bepaling vervangen door een 
geldige bepaling die het doel en de economische strekking van de oorspronkelijke 
bepaling zo dicht mogelijk benadert. 

Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 
Deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten die eruit voortvloeien vallen 
onder het Belgisch recht. Bij een geschil streven partijen eerst een minnelijke 
oplossing na. Als dat niet lukt, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde 
rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement van de maatschappelijke zetel 
van Onyx Boulder, onverminderd dwingende regels die de bevoegdheid anders 
regelen. 


